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1 TAUSTAJA LAHTOKOHDAT

Tama tarjouspyynto kasittdd uuden Salon kaupungin valmisohjelmistoon/ohjelmistoihin
pohjautuvan asian- ja asiakirjanhallintaratkaisun toimittamisen seka kyseisen asian- ja
asiakirjanhallintaratkaisun tuki- ja yllapitopalvelut tdmén asiakirjan ja sen liitteiden
mukaisesti.

Salon kaupunki kéynnisti huhtikuussa 2007 asiakirjanhallinnan ja sahkdisten palveluiden
selvityshankkeen, jonka tavoitteeksi asetettiin:

= kaupungin sisdisen hallinnollisen toiminnan tehostaminen

= |uottamushenkildiden tiedonsaannin parantaminen

« kaupungin sisdisen tiedottamisen parantaminen

= asiakaspalvelun parantaminen ja tehostaminen sahkoistaméalla
toimintaprosesseja.

Hankkeen kéynnistdmisen jalkeen Salon seudun kaikkien kymmenen kunnan - Halikon,
Kiikalan, Kiskon, Kuusjoen, Muurlan, Pernion, Perttelin, Salon, Suomusjarven ja
Sarkisalon - valtuustot hyvaksyivét 11.6.07 kuntajakoselvittdja Arto Kosken tekeman
esityksen kuntien yhdistymisestd. Kuntajakoa tullaan muuttamaan siten, ettd kymmenen
kunnan toiminta lakkaa 31.12.2008 ja uusi kunta aloittaa toimintansa 1.1.20009.

Tassé asiakirjassa ja hankkeessa Salon kaupungilla tarkoitetaan uutta, vuoden 2009 alusta
toimintansa aloittavaa Salon kaupunkia. Asian- ja asiakirjanhallinnan kehittdmiseen
vaikuttaa kaikkien yhdistyneiden kuntien olemassa oleva tietosisalto, jarjestelmét ja
toimintaympaéristd. Tavoitteena on mééritelld ja toteuttaa perusprosessit, jotka ovat
yhteiset kaikille toimialoille.

Tassa hankintamenettelyssa noudatetaan uusia JIT2007 —sopimusehtoja (Julkisen
hallinnon IT-hankintojen uudet sopimusehdot).

1.1 Tilaaja ja asiakasorganisaatio

Uusi kunta rakentuu kymmenestd kunnasta ja neljasta kuntayhtymasta. Nama purettavat
kuntayhtymét ovat Salon seudun kansanterveystyon kuntayhtyma, Salon Seudun
Kehittdmiskeskus, Hintan vanhainkoti ja Kajalakoti.

Salo 2009 koostuu neljésté toimialasta: sosiaali- ja terveys-, sivistys-, kehittdmis- ja
elinkeino- seké teknisestd toimesta. Toimialojen lisaksi organisaatiossa tulee olemaan
talousasioiden, henkilostéasioiden, hallinto- ja tukipalvelujen, tietohallinnon seka lupa- ja
valvonta-asioiden osastot.



Salon kaupungin henkiléston kokonaisméaaré tulee olemaan n. 3800, joista vakituisessa
palvelussuhteessa n. 3000 henkila. Heista yleishallinnossa tydskentelee n. 115 henkil64,
sosiaali- ja terveystoimessa n.1200, sivistystoimessa n. 1500 ja teknisessa toimessa n.
580, kehittdmis- ja elinkeinotoimessa n. 120 seké lupa- ja valvonta-asioissa n. 20.

Uuden kunnan hallinnon toimitiloina kdytetadn padsaéntoisesti nykyisten kuntien
kunnantalojen tiloja, kunnes uusi kaupungintalo valmistuu vuoden 2010 lopulla.

Uudessa kunnassa toimii vuosina 2009-2012 seuraavat toimielimet: kaupunginvaltuusto,
kaupunginhallitus, tarkastuslautakunta, keskusvaalilautakunta, sosiaali- ja
terveyslautakunta, opetuslautakunta, kulttuuri- ja kirjastolautakunta, liikunta- ja
nuorisolautakunta, elinkeinolautakunta, tekninen lautakunta, rakennus- ja
ympdristlautakunta, maaseutulautakunta, nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto,
vammaisneuvosto.

Edellisten lisaksi kaupunginhallituksen alaisuudessa toimii vuosina 2009-2012 viisi
aluetoimikuntaa: Somerontien, Helsingintien, Kiskontien, Pernidntien sek& Turuntien
aluetoimikunnat. Aluetoimikuntien tehtdvana on valmistella omaa aluetta koskevia
esityksid ja aloitteita, joilla edistetd&n viherkaupungin rakentumista.

Liittyvilld kunnilla on olemassa olevat Microsoft Enterprise Agreement -sopimukset
muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Lisenssittomié tydasemia uudessa kunnassa
arvioidaan siten olevan alle sata kappaletta. Luottamushenkil6t ja muut kunnan
ulkopuoliset k&yttajat eivat sisally nykyisten sopimusten piiriin. Edelld mainittujen
lisenssien liséksi on LotusNotesDomino client-lisensseja 150 kappaletta.”

2 TARJOUSPYYNNON KOHDE

Salon kaupungin tavoitteena on hankkia uusi asian- ja asiakirjanhallinnan
jarjestelmératkaisu seka siihen liittyvét tuki- ja yllapitopalvelut tehtdvééan soveltuvalta
toimittajalta. Tarjottavan ratkaisun odotetaan ennen kaikkea kattavan riittavéasti asian- ja
asiakirjanhallinnassa tarvittavan toiminnallisuuden, ja olevan teknisilta ratkaisuiltaan
sopiva Salon kaupungin toimintaymparistoon.

Asianhallinnalla tarkoitetaan tassa organisaation toimintaprosesseihin sisaltyvien asioiden
ja asiakirjojen kasittelyn ohjaamista niiden koko elinkaaren ajan. Asianhallinnalla
pyritadn tehostamaan asioiden valmistelua, kasittelyd, paatoksentekoa, julkaisemista ja
arkistointia seka asiakirjallisten tietojen hallintaa.

Salon kaupungin asian- ja asiakirjanhallinnan kehittdmisen keskeiset tavoitteet:

= Uuden Salon kaupungin (10 kunnan kuntaliitos) paatoksenteon tehostaminen seké
asiakaspalvelun ja tuottavuuden parantaminen. Asian- ja asiakirjanhallinnan
séhkoistdminen tehostaa kaikkia hallinnollisia prosesseja.

= Tukea kuntalaisten, luottamushenkildiden ja henkiloston tiedonsaantia.
= Salon kaupungin sopimusten hallinnan kehittdminen.



= Tukea séhkdiseen kokousjarjestelméaan siirtymista (luottamushenkil6t).

= Siirtyminen vaiheittain ja suunnitelmallisesti séhkoiseen asian- ja
dokumentinhallintaan alkaen 2008 syksysta viimeistadn vuoden 2010 loppuun
mennessa.

» Yhteinen asianhallintajarjestelméan tulee olla kdytdssa syksylla 2008 niin, etta siihen
voidaan vieda asiakirjoja ja harjoitella jarjestelman kayttoa.

= Perustoiminnallisuudet tulee olla tuotantok&yttokunnossa 1.1.2009 alkaen.
= Sahkoiset kokouskaytdnnot tulevat voimaan vaiheittain.

Jarjestelméaan tallennetaan Salon kaupungin hallinnossa ja operatiivisessa toiminnassa
késiteltavia asiakirjoja. Tallennettavat asiakirjat voivat siten olla seka virallisia ja/tai
maéaaramuotoisia asiakirjoja ettd valmisteluun ja henkilékohtaiseen tyéhon liittyvaa
monimuotoista sdhkoista aineistoa. Asiakirjat voivat olla asianhallintajarjestelméan
asiakirjapohjilla laadittuja tai muita organisaation ohjelmilla ja vélineill& tuotettuja,
organisaation ulkopuolelta eri kanavista vastaanotettuja tai skannattuja.

2.1 Ratkaisulle asetettuja vaatimuksia

Haettavan ratkaisun odotetaan olevan — valmisratkaisun puitteissa — modulaarinen ja
standardoitu siten, ettd kdyttoonotossa tai myéhemmin on mahdollista integroida, kayttaa
rinnan tai kokonaan korvata joitakin palvelukokonaisuuksia esim. kolmannen osapuolen
jarjestelmatuotteilla.

Jarjestelméan on tuettava muita k&ytdssé olevia tuotteita, esimerkiksi asiakirjojen laadintaa
(MS Office), séhkdpostia, asioiden ja asiakirjojen julkaisua internet- ja intranet -
sivustoilla. Tulevaisuudessa tavoitteena on my0s tarjota kuntalaisille mahdollisuuksia
séhkoiseen asiointiin.

Seuraavassa on esitetty ratkaisulle asetettavia vaatimuksia:

= Asiakirjat laaditaan SAHKEnormin mukaisesti ja ne tayttavit arkistolaitoksen
séhkaiselle asiakirjahallinnalle asettamat vaatimukset. Lisatietoja kehittdmispaallikko
Paivi Happonen, Kansallisarkisto, paivi.happonen@narc.fi, 050 468 8762

= On otettava huomioon KuntalT:n palveluprosessien kehittamisté koskevat
kokonaisarkkitehtuurin vaatimukset.

= Henkildtietolain, julkisuuslain, tietoturvan ja tietosuojan vaatimukset otetaan
huomioon.

» Kaikilla asiakirjoilla ja asioilla on ainutkertainen yksildintitunnus, joka ei muutu
niiden elinkaaren aikana.

» Asiakirjojen tiedot ovat helposti siirrettdvissd muuttumattomina ja ké&yttdoikeudet
séilyttaen eri tietojarjestelmien valilla.

= Asianhallinnassa madritellaan ja toteutetaan perusprosessit, jotka ovat yhteisia
kaikille toimialoille.




= Asiakirjat ovat kytkettavissa/liitettdvisséd maariteltyihin prosesseihin.

= Sdhkopostiviestit ja niiden liitetiedostot otetaan huomioon osana asianhallintaa.

= Jarjestelmd tukee paatoksenteon lapinékyvyyttd, esimerkiksi mahdollisuutta seurata
itseddn koskevan paatoksenteon etenemista

= Hankittavan jarjestelman tulee olla yhteensopiva terveydenhuollossa kdytdssa olevan

Citrix-ympadriston kanssa.

3 TARJOUKSEN SISALTOVAATIMUKSET

3.1 Toimittajaa koskevat tiedot

Tarjoajan tulee liittad tarjoukseensa seuraavat tarjoajaa koskevat asiakirjat mainitussa
jarjestyksessa:

1. Todistus siitd, ettd yritys on kotipaikkamaassaan merkitty ammatti- tai
elinkeinorekisteriin (Suomessa kaupparekisteriote).

2. Viranomaisen antama todistus tai valaehtoinen todistus siitd, etté yritys on
maksanut kaikki lainsaddannon mukaiset verot (Suomessa todistus verojen
maksamisesta tai verovelkatodistus).

3. Viranomaisen antama todistus tai valaehtoinen ilmoitus siit4, ettd yritys on
maksanut kaikki lakisaateiset sosiaaliturvamaksunsa (Suomessa sisaltyy
todistukseen verojen maksamisesta).

4. Todistus siitd, etta yritys on maksanut kaikki lakiséateiset eldkemaksut.

5. Tilinpaatostiedot viimeiselta tilikaudelta.

Edelld mainitut selvitykset (kohdat 1-4) eivat saa olla kahta kuukautta vanhempia.

Jos tarjoajalla on maksamattomia verovelkoja tai sosiaaliturvamaksuja, tarjoajan tulee
toimittaa verovelkatodistus, sopimus verojen/maksujen maksamisesta ja asianomaisen

viranomaisen antama lausunto sopimuksen noudattamisesta.

Jos ehdokkaalla on maksamattomia lakisaateisié elakemaksuja, ehdokkaan tulee
toimittaa maksujen maksamista koskeva sopimus ja asianomaisen viranomaisen
antama lausunto sopimuksen noudattamisesta.

3.2 Ehdotuksenne tarjottavasta kokonaisuudesta

Pyydamme teitd ehdottamaan mainitussa numerojérjestyksessa ja alla esitetyn rakenteen
mukaisesti, minkélaista ratkaisukokonaisuutta tarjoatte Salon kaupungin asian- ja

asiakirjahallinnan ratkaisuksi: toimitusprojekti, varsinainen jarjestelmaratkaisu seka tuki-

ja yllapitopalvelut.



6. Ehdotettavan kokonaisratkaisun kuvaus ja ominaisuudet.
7. Projektisuunnitelma ja aikatauluarvio kayttdonottoprojektille.

8. Mahdollisesti kayttaméanne yhteistyokumppanit sekd heidan roolinsa ja
vastuunsa kokonaisuudessa.

9. Ehdottamanne kokonaisratkaisun hinta (alv 0 %) seuraavalla jaottelulla:

= Toimitusprojektin hinta (tarvittava madrittely, sovitusty6 seké kayttoonotto)

= Lisenssimaksut ja periaatteet (kerta ja/tai vuosittaiset kustannukset).

»  Kéyttoonottokoulutus, sen jarjestamistapa, maaré ja kustannukset.

» Vuosittaiset tuki- ja yllapitokustannukset.

» Muut mahdolliset hinnoittelumallit kuten palvelutuotanto/ASP —hinnoittelu
(kerta- ja/tai vuosittaiset kustannukset)

10. Kustannusarvio ehdottamanne etenemistavan kokonaiskustannuksista Salon
kaupungille ilman laitekustannuksia eriteltyna (yll&pito, lisenssit,
kayttéonottokustannukset ja toimitusprojekti) vuosittain seuraavan
kolmen vuoden aikajaksolla.

Lis&ksi pyydamme teitd ilmoittamaan:

11. Yleinen kuvaus yrityksestédnne ja palvelutarjonnasta.

12. Referenssinne toteuttamistanne vastaavista jarjestelma- ja palvelutoimituksista
etenkin kuntasektorilta.

13. Mahdollinen osallistuminen kansallisiin asian- ja dokumentinhallintaa
sivuaviin mm. arkistolaitoksen ja Kuntal T:n toteuttamiin kehityshankkeisiin.

14. Projektiin nimetyt henkil6t ja heidan CV:ns4.

4 TARJOUSPROSESSI

4.1 Tarjouksen toimittaminen ja aikataulu

Tarjousasiakirjat tulee laatia suomen Kielelld. Pyyddmme toimittamaan tarjouksenne
maanantaina 31.3.2008 klo 16:00 mennessa pdf- muodossa séhkdpostitse osoitteella
Kirjaamo@salo.fi tai postitse osoitteella Salon kaupungin kirjaamo, Tehdaskatu 1, 24100
Salo. Léhetykseen otsikko: "Tarjous Salo2009 Asian- ja asiakirjanhallintoratkaisusta”.




Toimittajalla ei ole oikeutta saada Salon kaupungilta korvausta kustannuksista, jotka ovat
aiheutuneet tarjouspyyntéon vastaamisesta. Tarjouksen tulee olla voimassa 30.6.2008
asti.

4.2 Tarjousten avaaminen, esitteleminen ja arviointi

42.1 Yleista

Tilaajalla on oikeus pyytéa ja tarjoajalla velvollisuus antaa tarjousten kasittelyssé
tarvittavia liséselvityksié. Tilaaja voi perustellusta syysta hylata kaikki tarjoukset.
Tilaaja ilmoittaa hylk&amisesté ensi tilassa tarjouksen tekijoille.

Tarjouksen peruutus voidaan hyvéksya, kun peruutusta koskeva Kirje, telefax tai
séahkdpostiviesti, joka pitad vahvistaa virallisella kirjeelld, on saapunut tilaajalle

ennen avaustilaisuutta ja ennen kuin tilaaja on avannut tarjoukset. Myohastyneet
tarjoukset, joita ei voida ottaa kasittelyyn, palautetaan avaamattomina.

4.2.2 Tarjousten avaaminen

Tilaaja ottaa selon méaérdaikaan mennessa saapuneista tarjouksista heti 31.3.2008
jalkeen. Avaamistilaisuus ei ole julkinen.

4.3 Tarjousten arviointikriteerit

Tarjouksen taytyy tayttaa tassa asiakirjassa asetetut vaatimukset. Osa- tai
vaihtoehtotarjouksia ei hyvéksyta. Hankintamenettely on avoin.

Tarjoukset arvioidaan seuraavien kriteerien ja niille annettujen painoarvojen perusteella:

1. Jarjestelman toiminnallisuudet ja tekninen toteutus seka sopivuus asiakkaan

tarpeisiin. 35 %
2. Ratkaisun vertailuhinta (kokonaishinta) 35 %
3. Toimittajan ja nimettyjen vastuuhenkildiden osaaminen ja referenssit (kunnallis-
ja muu julkishallinto) 20 %
4. Projektisuunnitelman kokonaislaatu ja sopivuus asiakkaan tarpeisiin 10 %

4.4 Tarjoajan poissulkeminen

Tarjouskilpailun ensimmaisessa vaiheessa suljetaan pois ne tarjoajat, joiden taloutta
ja muuta toimintaa koskevien tietojen perusteella (tarjoajaa koskevat asiakirjat), ei
voida arvioida selvidvan tarjouspyynnon toimituksen velvoitteista. Tarjoaja voidaan
sulkea pois tarjouskilpailusta, jos



= Kaikkia kohdassa pyydettyja selvityksia (tarjoajaa koskevat asiakirjat) ei ole
liitetty tarjoukseen.

= Tarjoajan taloudellinen tilanne arvioidaan sellaiseksi, etta silla voidaan
perustellusti olettaa olevan vaikeuksia hoitaa sopimuksen mukainen toimitus.

= Tarjoajan ei voida arvioida suoriutuvan sopimusvelvoitteistaan riittaméattomien
resurssien takia, eiké tarjoaja esita selvitysta toimitusvelvoitteiden tayttamiseen
kéytettavissaan olevista muista resursseista, esimerkiksi alihankinnoista.

= Tarjoajan yleinen tekninen suorituskyky ja laadunvalvonta arvioidaan sellaiseksi,
ettei sen voida perustellusti odottaa tayttdvan hankinnalle asetettuja vaatimuksia.

4.5 Lisaaineisto ja lisatiedot

Tarjouspyyntdon liittyy lisdaineistona Salo2009:n asian- ja asiakirjanhallinnan
kehittdmisen tavoitetilan loppuraportti, joka on tarjouspyynnon tausta-aineisto. Raportin
siséltd on ohjeellinen. Salon kaupunki voi harkintansa mukaan tehda sen tietosisaltoon
muutoksia.

Tarjouspyynndn erillisend liitteend (liite 3) on my0ds aikaisesmman tietopyynnon
yhteydessa esitetyt kysymykset ja niihin annetut vastaukset.

Tarjouspyynto liitteineen on luettavissa myds Hilma-jérjestelmdssé. Lis&aineiston saa
pyydettéessa osoitteesta irma.nieminen@salo.fi.

Mahdolliset kysymykset voidaan toimittaa 3.3.2008 klo 16.00 mennessa sahkopostilla
irma.nieminen@salo.fi. Kysymykset vastauksineen l&hetetaan kaikille tiedossa oleville
tarjouspyyntoon vastaaville sahkdpostitse.

4.6 Salassa pidettavat tiedot

Tarjoukset tulevat julkisiksi vasta, kun asiaa koskevassa hankinnassa tehddan paatos ja
sopimus (JulkL 68). Mikali kartoituksen perusteella paatetaén, ettd sopimusta ei tehda
lainkaan, tulevat asiakirjat julkiseksi ao. paatoksen allekirjoituksesta.

Mikéli vastauksenne sisaltaa liike- ja ammattisalaisuuksia tai elinkeinoa koskevaa muuta
sellaista tietoa, jonka julkiseksi tulosta voisi aiheutua taloudellista vahinkoa, pyyddmme,
ettéd yksilQitte ja merkitsette ao. tiedot selvésti ja toimitatte ne erillisessa liitteessa.
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LITE 1. NYKYISET LISENSSIT JASOVELLUKSET

Liittyvilla kunnilla on olemassa olevat Microsoft Enterprise Agreement -sopimukset
muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Lisenssittomié tyfasemia uudessa kunnassa
arvioidaan siten olevan alle sata kappaletta. Luottamushenkil6t ja muut kunnan
ulkopuoliset kayttajat eivat sisally nykyisten sopimusten piiriin. Edelld mainittujen
lisenssien liséksi on LotusNotesDomino client -lisensseja 150 kappaletta.™

Talla hetkell& asian- ja asiakirjanhallinta nykyisessa Salon kaupungissa hoidetaan
Domino-ohjelmistolla ja Halikon kunnassa Dynastiaohjelmistolla. Pernién kunnassa on
rakennettu oma dokumentinhallinta ohjelmisto, mik& perustuu serveritilan jakamiseen.
Muiden kuntien asianhallinta on p&asaantoisesti hoidettu manuaalisesti.

Nykyisessa Salon kaupungissa kaupunginhallituksen esityslistat ja pdytéakirjat ovat
séhkaisid, lautakuntien paatoksenteon osalta kdytetddn paperiasiakirjoja. Muissa kunnissa
kaikki luottamuselinten paatoksentekoprosesseissa kaytettavat asiakirjat (esityslistat ja
poytakirjat) ovat paperisia.
Keskeiset kaytossa olevat sovellukset:
Asianhallintajarjestelma

Salon kaupungissa Domino

Halikon kunnassa Dynastia

Taloudenohjaus

Talousarvio Budnet / WM-data
Talousohjausjarjestelmé Raindance / WM-data
Kassahallinta Kokopankki / WM-data
Ostolaskujen kierrétys Rondo / WM-data
Asuntolainat Asti / WM-data

Perinta Perintédkarhu / GUI Systems

Henkilostéhallinto

Palkanlaskenta Pecasos/ProExcellenta / WM-data

Hlostéhallinnon web-liittymé& webtallennus / WM-data

Matkojen hallinta Populus/WM-data

Palveluaikojen laskenta ProExellenta/WM-data
Opetustoimi

Asiakas- ja kurssitietokanta Hellewi / Méntsélan atk-palvelu



Lippukassa
Reseptiikka
Oppilashallinto
Kurssihallinta

Sosiaalitoimi

Paivahoito

Perhehuolto

Kotihoito

Laitoshoito
Lastenvalvoja
Elatusturva
Tydévuorosuunnittelu
Kasvatus ja perheneuvola

Kirjasto
Lainaustenvalvonta
Tekninen toimi

Varastonhallinta
Kaukolampdlaskutus
Vesilaskutus
Kiinteistdvuokraus
Rakennusvalvonta
Jatekanta

Kiinteisto- ja paikkatieto
Suunnitteluohjelmistot

Terveydenhuolto
Tuotantoympéristo
Potilastietojérjestelma
Tydévuorosuunnittelu
Y mpéristoterveydenhuolto
/terveysvalvonta
Taloudenohjaus
Henkilostohallinta

11

Aromi
Primus / Starsoft
Kurre / Starsoft (lukio, ylaasteet)

Effica / TietoEnator
Effica / TietoEnator
Effica / TietoEnator
Effica / TietoEnator
WM-data

WM-data

Titania / WM-data
Femart

ATP Origo

Sonet / WM-data
La&mpokanta / WM-data
Vesikanta / WM-data
Dianti

Xcity / Tekla

WM-data (ymparistétoimi)
Xcity / Tekla

Xcity / Tekla

Citrix
Effica / TietoEnator
Titania / MediciData/WM-data

YTBOSS / SofWarePoint
Raindance / WM-data
ProExcellenta / WM-data
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LIITE 2. SALO 2009 TEKNINEN YMPARISTO TAVOITETILASSA (1/2)

LAITTEISTOT TAVOITETILAN MUKAINEN KEHITYSSUUNNITELMA
LAITEKANTA (SYKSY 2008) (2009-2012)
Lahiverkko Runkoyhteydet 10-1000 megab Toimipisteyhteydet 2 M ylosp&in Verkko kilpailutetaan syksyn 2008 aikana, silloin

tarkennetaan vaatimuksia

Palvelinjarjestelma

Windows 2003

Keskitetty Windows Server

Tybasemalaitteistot
(kannettavat / muut)

Windows XP yhteensopiva teholtaan

Varaudutaan Vista valmiuteen, toimikorttilukijat

Muut paatelaitteet
(esim. Communicator)

Thin clientit, &lypuhelimet

alypuhelimet

Tulostimet Mahdollisimman vahan tulostustarvetta Tulostustarpeen edelleen véahentadminen
Etakayttoratkaisut Paasy mista tahansa. Citrix Access Gateway, Safeword, Microsoft ISA ja milla tahansa
Palvelin- Keskitetysti Varmistukset keskitetysti tietoturvallisesti eri tilaan

varmistukset
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OHJELMISTOT

TAVOITETILAN MUKAISET OHJELMISTOT (SYKSY 2008)

KEHITYSSUUNNITELMA
(2009-2012)

Tybasemien
kayttojarjestelmat

Windows XP

Terveydenhuollossa Citrixpalvelimet: Windows2003 + MF4.5 (Windows-tydasema seka thin
client-terminaalipéaate)

Jatketaan nykyiselld kunnes voidaan varmasti tehda
hallittu roll out

Hankittavan jarjestelman tulee tukea Citrix Metaframe
4.5 Presentation Serveria

Toimisto-sovellukset | Office 2003 Office 2003 yhteensopiva
Selain IE7.0 Explorer yhteensopiva
Sahképosti_ MS Exchange 2007 / Outlook

jarjestelma

Virustorjunta

Virustorjunta on.

TUKIJA YLLAPITO

TAVOITETILAN MUKAINEN TUKI JA YLLAPITOPALVELUIDEN
ORGANISOINTI

KEHITYSSUUNNITELMA
(2009-2012)

TyBasemien hallinta

GPO, WSUS, Dameware, NG Scout

Mahdollisesti MS System Center

Kayttajatuki

Riittava lahituki omassa organisaatiossa

Kayttajatietojen
hallinta (esim. AD)

Kaksi AD:ta

Yksi AD




