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TERVEYSTOIMI 29.11.2008
Kuntoutuspalvelujen yksikko

PISTEYSTYSMUISTIO TARJOUSKILPAILU 2009 — 2011
LAAKINNALLISEN KUNTOUTUKSEN AVOTERAPIAPALVELUT
JA VETERAANIEN AVOKUNTOUTUSPALVELUT

Tarjousten arviointiperusteet on vahvistettu ennen tarjousten lahettamista.
Pisteet annetaan terapioittain tarjouksessa annettujen tietojen perusteella.

Jos tietoja ei I6ydy, pisteita ei anneta.

Pisteet lasketaan seuraavien palvelun osien mukaan:

- tyokokemus 15 pistetta

= koulutus 20 pistetta

= toimitilat ja valineet likkuva pistemaara
- asiakaspalaute likkuva pistemaara
- hinta edullisuusjarjestys

Palveluntuottajien palveluiden valintaperusteena on laatu (60 %) ja hinta (40 %).

Laatuun vaikuttavina tekijéinda huomioidaan

1  Tyokokemus
Tybkokemus arvioidaan ammatillisten tyokokemusvuosien perusteella.
Terapiatyokokemuksesta vuosissa voi saada enintdén 15 pistetta. Laitoksilla
tyokokemustiedot lasketaan kaikilta terapeuteilta ja saatu pistemaara jaetaan

iImoitettujen terapiaa antavien terapeuttien maaralla.

Maksimi 15 pistetta



2 Koulutus

Erikoistumis- tai lisdkoulutuksesta voi saada enintaan 15 pistetta 1-18 ov
(vastaavat opintopisteet) tai vahintdén 5 paivaa kestavista kursseista tai
koulutuksesta. Liséksi alle 5 paivaa kestavista opinnoista voi saada enintaan

5 pistettd. Koulutuksen pisteytyksessa huomioidaan ammattitaidon yllapitoon
liittyva koulutus ja koulutuksen hankkimisen ajankohta. Laitoksilla koulutustiedot
lasketaan kaikilta terapeuteilta yhteensa ja saatu pistemaara jaetaan
ilmoitettujen terapiaa antavien terapeuttien maaralla.

Maksimi 20 pistetta

3  Toimitilat ja valineet

Tilat ja laitteet pisteytetddn lomakkeessa annettujen tietojen perusteella.
Yhden pisteen saa jokaisesta kylla-vastauksesta. Lisatiedoista saa enintdén
Y% - 1 pistettd / kohta.

Pistemaéara on liikkuva

4  Asiakaspalaute

Asiakas on se henkild tai taho, joka joko kayttaa palvelua tai jolla on
mahdollisuus kayttaa palvelua vastikkeellisesti tai vastikkeettomasti (so.
maksullisesti tai maksuttomasti).

Asiakaspalaute on asiakkaan reagointia organisaation toimintaan tai palveluun.
Palaute voi olla myds reagointia toimialan yleisiin linjauksiin. Asiakaspalaute
lahtee asiakkaan tahdosta lahestya organisaatiota, ja sen antaminen on
iimaista. Palaute voi olla joko spontaania tai organisaation itse pyytamaa.
Asiakaspalaute voi tulla organisaatioon eri kanavia pitkin. Palaute voidaan ottaa
vastaan esim. suoraan asiakaspalvelutilanteessa, puhelimessa, sahkopostilla,
internet-palautteella, kirjeelld, faksilla, keskusteluissa, kyselyiden kautta,
lehtikirjoitteluissa. Palaute voi olla kiitos, kehitysehdotus, moite tai valitus.
Palaute tuottaa organisaatiolle uutta tietoa tai vahvistaa jo aiemmin tiedossa
olevaa. Asiakaspalaute voi johtaa valittdmiin toimenpiteisiin tai sita voidaan
hyddyntaa organisaation toiminnan kehittamisessa mydhemmin. Palaute luo
asiakkaille mahdollisuuden vaikuttaa.

Pistemaara on liukuva



